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OBJETO

El objeto del presente documento es presentar una guia al usuario para realizar reuniones
virtuales a través de la herramienta CISCO Webex, para Docentes de la Escuela Politécnica
Nacional.

ALCANCE

El presente documento se aplicara en la Escuela Politécnica Nacional, el servicio prestado

es destinado para uso académico a miembros de la Escuela Politécnica Nacional.

DEFINICIONES

Video conferencia: Comunicacion simultanea bidireccional de audio y video, que permite
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si.
Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de otro tipo como el intercambio
de gréficos, imagenes fijas, transmision de ficheros desde el ordenador.

Software: Conjunto de los programas de cOmputo, procedimientos, reglas, documentacion

y datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

EPN: Escuela Politécnica Nacional.

DGIP: Direccion de Gestion de la Informaciéon y Procesos.

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

El responsable de elaborar este procedimiento es :

Personal del Area de Servicios y Soporte Tecnélogico.

El responsable de aprobar este procedimiento es:
Director de Gestién de la Informacién y Procesos (DGIP)

PROCEDIMIENTO

A través de la plataforma de video conferencias CISCO Webex, los usuarios podran contar
con una herramienta integral de conferencias, reuniones, en linea, eventos y seminarios web
que pueden ser usados y acceder a nivel mundial, desde cualquier dispositivo. La comunidad
politécnica, cuenta con los siguientes beneficios:

v’ Webex Meetings:
¢ Toda la informacion que necesita en un abrir y cerrar de 0jos.
¢ Vea lo mismo, de manera simultanea y hable sobre ello, reuniones de video en
linea inmediatas con pantalla compartida y comunicacion en tiempo real.
e Edite y corrija documentos junto con sus alumnos.

v Webex Events:

e Eventos para grupos de 100-3000 personas y varios presentadores con audio
de calidad.

e Controles de audio y herramientas para supervisar la atencion.

e Ofrezca una presentacion con video interactiva, brillante, con uso compartido de
pantalla, preguntas y respuestas, sondeos y chat. Y que la gente puede acceder
a ella desde cualquier plataforma.

e Grabe su evento con tan solo un clic.



v Webex Support:
e Soporte rapido para trabajadores y clientes.
e Chaty videoconferencias en vivo.
e Asistencia en control de escritorio remoto.

v" Webex Training:

e Conferencias, practicas y breves sesiones introductorias.

e Evaluacion y calificacion automatizadas,

e Los alumnos se unen a través de Internet desde cualquier dispositivo e
interactlan gracias a herramientas de respuesta rapida como el sondeo e hilos
de preguntas y respuestas. Podra evaluar y calificar en cualquier momento de la
sesion.

5.1. Requisitos técnicos y condiciones de uso

e Computador o dispositivo movil.

e Navegador web.

e Conectividad a internet con velocidad de al menos 1 Mbps.

e Ser miembro de la comunidad politécnica y disponer una cuenta de correo insitucional
(clave Unica de la EPN).

e En el caso de los usuarios externos a la comunidad politécnica, disponer de un correo
electrénico.

e Para el caso de videollamadas el usuario tiene que tener una conexion activa, disponer
de un micréfono externo o incorporado y una camara (no obligatorio).

e Los tiempos de respuesta dependen de la calidad de la conexién de internet y en
conexiones concurrentes.

5.2. Acceso ala plataforma

1. Unaz vez que la DGIP genere su cuenta en CISCO Webex, recibira en su malil
institucional un correo electrénico indicando los pasos a seguir para activar dicha cuenta,
damos clic en “Activate”.

Get started with
Cisco Webex.

Start using Webex today to have conferences with
anyone, anywhere, anytime. Communicate, create, and
collaborate more effectively Get maore done in less time

After you activate your account, you can find your
meeting room here

Keep the discussion going after the meeting with

The Webex team
Need help?

Figura 1. Correo electrénico para activar cuenta.

NOTA: Las cuentas en CISCO Webex se generaran a todos los Docentes de la EPN, no es necesario
realizar un pedido.
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2. Acontinuacién, genere una contrasefia para la cuenta de CISCO Webex. La contrasefia
para que sea lo suficientemente segura debe cumplir con los “requisitos de contrasefa”
que me solicita la plataforma.

Requisitos de contrasena

Debe contener

- Al menos 8 caracteres
Crear una contrasefa nueva ..
Como maximo 256 caracteres

Al menos 1 caracter alfabético
en minasculas (a, b, c...)

. Al menos 1 caracter alfabético
Confirmar contrase\u00F 1a nueva i
en maylsculas (A, B, C...)

Al menos 1 cardcter especial
(~1@RS%"&()-_=+[I{}l::..<>/?)
No debe contener

Su nombre o direccion de
correo electrénico

Figura 2. Pantalla para generar una contrasefia.

3. Para acceder a la plataforma de CISCO Webex, damos clic en el siguiente enlace:
https://epn-demo.webex.com/, seleccionamos la opcién “Sign In”, e ingresamos el
correo electronico institucional y la clave generada (paso 2).

@ Cicen Webex Mestings x 4+ - o
€ 3 C @ epn-demomebex.com/webapongsites/epn-demo/dsshboardZsiteurl= epn-dema [T = T
vl

cisco Wabex

= English | Classic View | | {2 Bk ALY

Join a Meeting o

Enter meeting information

Cisco Webex Meetings Desktop App

@ The Webex Meetings desktop app aliows you to start and join

meatings quickly and easily. You can schedula, star, and join
meatings from your desktop or directly from Microsoft Outleok

Figura 3. Pantalla de inicio plataforma CISCO Webex.


https://epn-demo.webex.com/

4. Se desplegara el sitio de “CISCO Webex”.

ASISTENCIA TECKICA™s Parsanal Racm

b e

Prasimas reuniones

» Buscador de reuniones y grabaciones

L+ » WMenl de opciones principales de CISCO Webex.

L Personalizar una imagen para mosirar.
» Iniciar una reunion rapida / Programar una reunion.
Link para que oiro usuarno pueda acceder a fu sala personal.

Idioma / Cambiar a vista cldsica “antigua” version de Webex
/ Opciones de mi cuenta.

Enlace para descargar la aplicacion de escritorio de CISCO,
Webex.

. Enlaces directos para acceder a Webex Training, Events y
Support.

Figura 4. Sitio de CISCO Webex.

Recomendaciones.

Agregar una imagen para mostrar.
En el “ment de opciones principales de CISCO Webex” — Preferencias — General — Idioma, puedo
cambiar el idioma a espafiol.

e Instalar la aplicacién de escritorio de CISCO Webex Meetings, en la pantalla inicial del sitio
encontramos un link para realizar directamente la descarga (ver figura 4).

e Siausted le resulta mas familiar utilizar la interfaz grafica de la version “clasica” de CISCO Webex,
en la pantalla inicial del sitio, menu superior derecho, dar clic en “Vista Clasica” (ver figura 4).

5.3. Planificar una reunioén.

Una vez iniciada sesién, en la pantalla de inicio del sitio CISCO Webex.

Planificar

Seleccione la opcion: , complete la informacion necesaria de la reunion y dar

clicen w



Planificar una reunion Plantillas de I3
Tipo de reunion Webex Meetings Pro Meeting

Tema de la reunion Prueba 1

Contrasefa de la reunion fwZ2PJJMp38

Fecha y hora jueves, 26 mar., 2020 15:45 Duracién: 1 hora

(UTG-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco ™

Repeticion
Asistentes [Separe las direcciones de correo electronico con una coma o punto y coma
sebastian.anda@epn edu.ec alejandro.medrano@epn.edu.ec

Mostrar opcienes avanzadas

Cancelar @ Guardar como plantilla

Figura 5. Campos requeridos para programar una reunion.

NOTA: Verificar que la zona horaria seleccionada sea: “(UTC-05:00), Bogot4, Lima Quito, Rio
Branco”, esto para no tener dificultades con reuniones que se realicen con participantes de paises
que se encuentren en una zona horaria diferente a la nuestra.

Prueba 1 Be oM ¢Quién esta invitado?

Organizado por ASISTENGIA TEGNIGA Introduzca la direceién de correo electrénico para agrogar a
4:05 PM - 5:05PM | jueves, 26 mar. 2020 | (UTG-05:00) Bogotd, Lima, Quito, Rio Branco

LUIS ALEJANDRO MEDRANO F..
‘Comenzar la reuniéon

sebastian anda@epn.edu.ec

Informacion de la reunion

Mas formas de entrar

Entrar mediante un sistem n-demo.webex.com

imreducir el nimero de

Entrar mediante el teléfon

Figura 6. Reunion creada.

NOTA: A pesar de que una reunion ya se encuentra creada es factible: editar, cancelar, a través

de un cliente de correo electronico agregar a mi calendario personal y también puedo agregar
mas participantes a la reunion.

5.3.1. Iniciar unareunion.

En el momento de la reunion planificada, inicie sesion en https://epn-demo.webex.com/, en la

pantalla principal del sitio en “Préximas reuniones”, busque su reunién. Seleccione


https://epn-demo.webex.com/

Q0 Buscar reuniones y grabaciones

ASISTENCIA TECNICA's Personal Room T

https://epn-demo. webex.com/meet/asistencia tecnica

©) Mis formas de entrar

Iniciar una reunion Planificar

Proximas reuniones

4:05 PM - 5:05 PM Prueba 1

Figura 7. Pantalla principal sitio CISCO Webex.

La primera vez que se inicia una reunion y usted no ha instalado la aplicacién de CISCO Webex,
se le solicitara que lo haga, un instalador se descargara a través de su navegador Web, una vez
descargado ejecutelo.

o

Instale la aplicacion Cisco Webex Meetings y comience a colaborar.

8

Figura 8. Descarga e instalacion de la aplicacion de escritorio de CISCO Webex.

NOTA: La instalacién de la aplicacién tomara unos minutos y es automatica.

. . L, . .. Entre desde su navegador.
Si no deseo instalar la aplicacion selecciono la opcién: . ,
recomienda los navegadores: Google Chrome o Microsoft EDGE.

Q Cisco Webex Meetings ® x

ASISTENCIA TECNICA's Personal Room

Vista preliminar

Iniciar una reunién

53 Usar el sistema de vi... 4> Usar la computadora para el audio v ) Realtek High Definition A...

Figura 9. Pantalla inicial de la aplicacion de CISCO Webex (vista preliminar).

5.3.2. Conectar audio y video.

Previamente a entrar a una reunion en la pantalla inicial de la aplicacién de CISCO Webex (Fig.
9), puedo configurar las opciones de audio y video, también durante una reunién, puede detener
o iniciar audio y video en cualquier momento. Mediante las siguientes opciones:
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e Micréfono activado Micréfono desactivado

“ Video activado Video desactivado

Cuando se esta llevando a cabo una reunion, puedo modificar los parametros de configuracion
de audio y video, para ello, me dirijo a “Mas opciones” - “Altavoz, micré6fono y camara”.

Altavoz, micréfono y cdmara

Altavoz
E 0ol Usar la configuracién del sistema R.. v Prueba
Notas Sondeo
Bloquear la reunion s
@ a Micréfono
£ Invitar y enviar recordatorio Usar la configuracién del sistema (Realtek High ... v

: 3
0 Copiar enlace de la reunién

s . Ajustar el volumen automaticamente
% Conexién de audio

Cémara

| #  Altavoz, microfono y cdmara |

Integrated Webcam v

5] Conectar a un dispositivo

000060000

Figura 10. Configurar audio y video mientras se desarrolla una reunion.
5.3.3. Compartir contenido.

Para compartir la pantalla de mi computador en una reunién con CISCO Webex, una vez
iniciada la reunion.

En el panel de opciones selecciono la opcion “Compartir contenido”. @ y escojo la venta
de mi computador que deseo que los participantes observen.

Compartir contenido b4

Optimizar para texto e imagenes v | ®

T Inicio 2 Herramienta Rec... & Microsoft Word B Microsoft Teams
== —
€ Google Chrome(2) @ Cisco Webex Me... ) Bloc de notas 1 Microsoft Store

00000000

Figura 11. Seleccién de contenido para compartir con participantes de reunion.
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5.3.4. Grabar unareunion.

Sus reuniones son importantes. Si no es posible reunir a todo el equipo, o si desea recordar qué
se dijo durante la reunién, puede grabarla para compartirla mas tarde. La grabacion incluye audio,
video y presentaciones.

Durante un evento, seleccione grabadora o posteriormente decidir donde se almacenara la
grabacion “Grabar en la nube” 0 “Grabar en el equipo”. Usted y sus participantes veran un icono
rojo en la parte superior derecha de la ventana cuando la grabacion esté en curso. Cuando
finalice la reunién, la grabacion se encontrara localmente en su computador o en la nube,
dependiendo la ruta seleccionada.

Grabadora X

Grabar en la nube v
Grabar en la nube v

Grabar en mi computadora

00000000

Figura 12. Opcion para grabar reunién.

NOTA: Cuando se encuentre grabando y sea nhecesario, seleccione grabadora @ y, a
continuacion, realice una de las siguientes acciones:

e Seleccione Pausar y Reanudar a fin de mantener una Unica grabacion.
e Seleccione Detener para finalizar la grabacion actual.

En el caso de reuniones o eventos que duren varias horas, es conveniente realizar varias
grabaciones para obtener un tamafio de archivo mas facil de administrar y facilitar la
visualizacion.

Para mas informacion visite la guia oficial:
https://help.webex.com/es-co/n62735y/Record-a-Webex-Meeting#id 134755

5.3.4.1. Encontrar las grabaciones.

Webex almacena todas las reuniones grabadas localmente en el ordenador o en el sitio de
Webex dependiendo el destino seleccionado.

e Para acceder a las grabaciones en la nube:
1. Inicie sesién en https://epn-demo.webex.com/ con sus credenciales de Cisco Webex.
2. Enlabarra de navegacion izquierda seleccione “grabaciones”.

sl Q. Search for meetings and recordings English | Classic View | Giacomo v/

My Recorded Meetings
() Home

O Meetings Al

@ Recordings

& Preferences

Name Security  Date Duration  Size Format
ol Insights

11/26/2019

1212 AM 0:00:54 858.4KB  MP4

© Support Giacomo Edwards
L Downloads

() Feedback

Figura 13. Grabaciones en la nube de Webex.


https://help.webex.com/es-co/n62735y/Record-a-Webex-Meeting#id_134755
https://epn-demo.webex.com/
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NOTA: Segun el tamafio del archivo y el ancho de banda, puede demorar hasta 24 horas en
tener su grabacion y recibird un correo electrénico confirmandolo.

Para informacién de compartir grabaciones visite la guia oficial:
https://help.webex.com/es-co/n4620g5/Share-a-Webex-Recording-in-Modern-View

. Para acceder a las grabaciones locales, en el transcurso de un evento al momento de
seleccionar la opcion “Grabar en mi computadora”, la aplicacién le solicitara una ruta de su
computador para almacenar la grabacion, una vez que la reunion haya finalizado dirijase a la
ruta seleccionada para acceder a la grabacion.

NOTA: Solo el organizador o un organizador alternativo pueden grabar una reunion. No puede
grabar si la opcién de grabacion no esta disponible. Si un organizador alternativo graba la
reunién, el organizador de la reunién adn recibe y es el propietario de la grabacion después de
que la reunion finaliza.

5.3.5. Ingreso de un participante a una reunion.

Cuando un organizador planifica una reunién (5.3. Planificar una reunién), los participantes
recibirdn una invitacion a su correo electrénico para unirse a la reunion, para acceder a ella
tendran que dar clic en “Entrar a reuniéon”.

ASISTENCIA TECNICA lo invita a entrar a esta reunion de Webex

Numero de la reunién (cédigo de acceso): 352 667 247
Contrasefia de la reunion: fwZ2PJJMp38

jueves, 26 de marzo de 2020
4:05 p.m. | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco | 1h

Entrar a reunion

Entrar mediante el teléfono

386 United States Toll

lamada globales

Entrar desde un si licacion de video

-demo webex com

También puede marcar 173.243.2.68 e introducir el nimero de reunién

Entrar usando Microsoft Lync o Microsoft Skype Empresarial

Marcar 352667247 epn-demo@lync webex com

Figura 14. Invitacion para entrar a la reunién para el participante.

Si es la primera vez que el participante utiliza CISCO Webex en su equipo, al momento de dar
clic en el enlace “Entrar a reunién”, el navegador que tenga predeterminado en su sistema
operativo desplegara la siguiente ventana. La cudl me indica que se requiere instalar una
aplicacion para desarrollar la reunion, dar clic en “ejecutar”; si no desea instalar la aplicacion

dar clic en la opcién: Entre desde su navegador.

Prueba 1

20 | 4:05PM - 5:05 PM

Instale la aplicacién Cisco Webex Meetings y comience a colaborar.

Haga clic aqul para Instalar webex.exe

[ e e ——

Figura 15. Descarga de aplicacion CISCO Webex.



https://help.webex.com/es-co/n462og5/Share-a-Webex-Recording-in-Modern-View
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El invitado seleccionarad un nombre, ingresara un correo electrénico institucional o personal y clic
en “siguiente”, al igual que en el paso 5.3.2 del presente manual seleccionara su configuracién

. . . Entrar a reunion
de audio y video, y clic en

Q Cisco Webex Meetings - a8 x

Archivo Editar Compartir Ver Audio Participante Reunion Ayuda () Conectado «

4 Invitado1 B £ a

AT

Sala personal de ASISTENCIA TECNICA
ASISTENCIA TECNICA

URL:
psi//ep

d b i

Nimero de reunién:
335848793

Direccién del video:
asistencia.tecnica@epn-demo.webex.com

Conexi6n de audio:

United States Toll +1-408-413-9388

Mostrar nimeros de llamada globales

Cédigo de acceso:
355848793

88 O Escribe aqui para buscar = ]1 M C 9 E @ ﬁ’ o {ﬁ Ae:l@m g ) e zej;;i:zo B
Flgura 16. Reunidn en ejecucion.

En el menu superior izquierdo en “Informacién de reunién”, es factible copiar la URL y enviarla
a mas participantes para que se unan a la reunion.

AT

Sala personal de ASISTENCIA TECNICA
Organizado ASISTENCIA TECNICA

URL:

https://epn-demo.webex.com/meet/asistencii

Nimero de reunidn:
355 848 793

Direccidén del video:
asistencia.tecnica@epn-demo.webex.com

Conexion de audio:
United States Toll +1-408-418-9388

Mostrar nimeros de llamada globales

Codigo de acceso:
355 848 793

Figura 17. Informacion de la reunién en ejecucion.

5.3.6. Transmisidn en vivo de unareunion por Facebook Live.

Para realizar transmisiones en vivo, por un perfil o una FanPage de Facebook, seguir
los siguientes pasos.

1. Iniciar sesion y empezar una reunion en el sitio de CISCO Webex.

2. Ir a mas opciones ° , Yy seleccionar “Iniciar la transmisién en directo”.
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3. Seleccionar Facebook Live.
4. Ingresar la informacion (credenciales) de la cuenta de Facebook y seleccionar “Log in”.

Iniciar la transmisién en directo X

B3 conecrado No es usted?

Transmitir reunion de Webex a Facebook Live

Titulo de la reunion de Webex que mostrar en Facebook

¢Donde compartir la reunion de Webex?

Compartir en su calendario

¢Quién debe verio?

Publico

Iniciar ransmision

Figura 18. Configuracién transmisiéon en Vivo.

5. Agregar un titulo a la reunidn, para mostrar en Facebook.

6. Seleccionar, “donde compartir tu reunidon de Webex”. Elija entre los siguientes:
Compartir en su calendario: La transmision se mostrara en su perfil personal de Facebook.
Compartir en un grupo: La transmision se compartira en un grupo de Facebook al que usted
pertenezca.

Compartir en su pagina: Si usted es administrador de una “fanpage” de Facebook, la
transmision en vivo se la visualizara en dicha pagina.

7. Decide quién quieres que vea tu transmision ¢, Quién puede verlo? Elija entre los
siguientes:

Pablico: permita que cualquier persona en Facebook vea su transmision.

Amigos: permita que solo sus amigos de Facebook vean su transmision.

Solo yo: permite que solo tu veas tu transmisién. Esta configuracion se puede usar para probar
su transmision.

8. Cuando se encuentre completa la configuracion, dar clic en “Iniciar transmision”.
NOTA: La opcién “Iniciar la transmisiéon en directo” por defecto viene deshabilitada en su

cuenta Webex, en caso de requerir su activacion favor enviar un correo a
asistencia.tecnica@epn.edu.ec

5.4. Training Webex.

Iniciar sesion en la plataforma de CISCO Webex, en la parte inferior izquierda de la pantalla, dar
clic en “Webex Training”.


mailto:asistencia.tecnica@epn.edu.ec
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Q@ Buscar reuniones y grabaciones

A Inicio

[ Reuniones

(©) Grabaciones ASISTENCIA TECNICA's Personal

& Preferencias AT Room
https://epn-demo.webex.com/meet/asistencia.tecnica

0ol Perspectiva
(3 Mas formas de entrar

(?) Soporte

(") Comentarios

Proximas reuniones

Webex Events

Webex Support

Figura 19. Pantalla principal de CISCO Webex.

Q) Cisco Webex Meetings X Webex Taining x o+ - a x
G @ epn-demoawebex.com/mw3300/mywebex/default.doTsiteurl=epn-demoiservice=7 T O
alnli
cisco Webex
Inicio Wabex Meetings =~ Webex Events ~ Wabax Support ~ Webex Training  Mi Webex ma [EEE) ASISTENCIATECNICA Cerras
Referencia para nuevo Entrar en una sesién de capacitacién sin listar
ASISIN 3 UNa SESI0N Para entrar en una sesion de capaciiacion no lisiada, escriba el numero de sesion que le va haga clic en Entrar.
+ Organizar una sesién Nimero de sesion:
Planificar Entrar
s anea
icn_close-2 |
2020 Cison yio s hiles. oo ko derechos rsenvacks p— o serac

+ Configuracion

Webex Training

ias
Mi parfil
- Sopone

Ayuda

Figura 20 Webex Training

5.4.1. Recursos de Ayuda de Webex Training.

Los siguientes recursos, le permitiran conocer a fondo la herramienta de Webex training center,
haga clic en la pestafia “Soporte”, opcion “Ayuda” o revise los siguientes enlaces que se detallan
a continuacion:

Planificar e invitar

e Configurar y planificar una sesién de capacitacion

e Planificar u organizar una sesién de capacitacion para otro organizador

e Modificar o cancelar una sesién de capacitacion

e Invitar a asistentes y presentadores a una sesion de capacitacion planificada

e EXxigir reqgistro para una sesién de capacitacion

e Configurar un laboratorio de practicas

e Sondear a los asistentes

Iniciar y entrar

e |niciar una sesidn de capacitacion planificada o instantanea

e Entrar a una sesién de capacitacion

e Entrar a una sesion de capacitacion desde una invitacién por correo electrénico

e Solucionar problemas de su sesién de capacitacion



https://collaborationhelp.cisco.com/article/epbt71
https://collaborationhelp.cisco.com/article/nmk7hvv
https://collaborationhelp.cisco.com/article/welrlv
https://collaborationhelp.cisco.com/article/5sw07ab
https://collaborationhelp.cisco.com/article/7cckd2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/n4qeoqu
https://collaborationhelp.cisco.com/article/nhqovwv
https://collaborationhelp.cisco.com/article/welrlv
https://collaborationhelp.cisco.com/article/jrcq8ab
https://collaborationhelp.cisco.com/article/qg8vzfb
https://collaborationhelp.cisco.com/article/WBX000029055

Audio y video

e |niciar su video de camara web

e Conectarse al audio de Webex

Laboratorio de practicas y sesiones individuales

e Administrar un laboratorio de practicas

e Participar en un laboratorio de practicas

e Administrar una sesion individual

e Presentar una sesion individual

Grabacién y reproduccién

e Grabar una sesion de Webex

e Ver y compartir una grabaciéon de Webex

e Descargar y convertir una grabacién

e Eliminar y recuperar una grabacién de Webex

e Descargar el Reproductor de Grabacién de red de Webex

Aplicacion de escritorio de Cisco Webex Meetings

e Descripcion general de la aplicacién de escritorio de Cisco Webex Meetings

NOTA: En la mayoria de recursos presentados es factible cambiar el idioma a espafiol, en la

@ espafiol (es-co) v
opcién superior derecha
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https://collaborationhelp.cisco.com/article/6sw07ab
https://collaborationhelp.cisco.com/article/e8gd1b
https://collaborationhelp.cisco.com/article/n4qeoqu
https://collaborationhelp.cisco.com/article/n72bh9v
https://collaborationhelp.cisco.com/article/8cckd2
https://collaborationhelp.cisco.com/article/n1qszpw
https://collaborationhelp.cisco.com/article/e8gd1b
https://collaborationhelp.cisco.com/article/e8gd1b
https://collaborationhelp.cisco.com/article/e8gd1b
https://collaborationhelp.cisco.com/article/e8gd1b
https://collaborationhelp.cisco.com/article/e8gd1b
https://collaborationhelp.cisco.com/article/ojsyry

